Form: D-8938E
Vietnamese

Chao murng quy vi dén vdi
Chuong trinh bénh nhan
nOi tru cua Toronto Rehab

Welcome to Toronto Rehab Inpatient Programs
Doi Ngii Cach Tan - Bién Do6i Cudc Doi
Thong tin danh cho bénh nhan va gia dinh

Tap tai liéu nay cung cap thong tin vé:
* Viéc mong dgi nhirng gi tai Toronto Rehab
« DOi ngli nhan vién cham séc strc khéde cua quy vi
« Lam thé nao UHN gilt an toan cho quy vi
« Cac nguon tai liéu hudng dan dé c6 thém thong tin
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Chao mirng quy vi dén v&i Toronto Rehab!

Nhu mét phan cia Mang Luéi Y T€ Pai Hoc Vién (University Health Network,
viét tat UHN) - bénh nhan cta Toronto Rehab va nhirng ngudi lam cong viéc
cham sdc, chiing téi hiéu nhirng thir thach va cang thang dé theo di cac
cuéc hen, diéu tri va cac diéu lo lang trong cuéc s6ng hang ngay. Gidi quyét
hanh trinh cham séc sirc khde clia quy vi c6 thé qua sirc chiu dung. Cac nhu
cau cham séc surc khde rat quan trong doi vdi tat ca nhan vién ciia UHN.
Chang t6i muén tai ddm bdo rang quy vi sé dugc cham séc tot nhat va cdm
thdy dugc ho trg that su.

Chuing t6i muén quy vi biét rang moi cau hdi déu hgp Ié. Birng ngan ngai
dat cau hoi—mai thanh vién cdia nhém c6 mat dé gitp quy vi. B6i ngli cham
soc surc khde cda quy vi c6 mat dé hé trg quy vi trong ltc quy vi hoat dong
hudng dén cac muc tiéu cla quy vi.

Chung téi hy vong tai liéu huéng dan nay sé hiru ich trong IGc quy vi chuyén
ti€p vao chuong trinh cla Toronto Rehab. Chiing téi xin chdc quy vi va ngudi
than cdia quy vi moi diéu t6t lanh.

Hay gilr an toan, luén tich cuc va khée manh.
Cac doi tac ctia bénh nhan tai Toronto Rehab

Doi diéu vé Toronto Rehab

Toronto Rehab la mét trong s6 cac trung tdm khoa hoc chirc nang tri liéu
hang dau tai Bac My. Doi ng nhan vién clia chiing téi gitp bénh nhan hoi
phuc sau thuang tich, bénh tat hay cac tinh trang bénh vi tudi gia va lay lai
sirc manh, su kién tri va doc lap trong cuéc séng hang ngay cta ho. Ching
t6i la mot bénh vién giang day, diéu dé cé nghia quy vi sé gap cac chuyén
vién cham séc sirc khoe khac nhau, nhirng nguoi dang dugc dao tao. Ho
dugc gidam thi va hudng dan bdi cac chuyén vién y té cia UHN dé bdo dam
quy vi nhan dugc su cham séc xuat sac. BEé tim hiéu thém xin truy cap
www.uhn.ca.




Tham gia trong nghién ctru

Toronto Rehab cling la mét bénh vién nghién clru va la trung tam hang dau
vé nghién cru chirc nang trj liéu. Cac nha nghién clru cdia chuing téi ludn
thu thap bang chirng dé gilip cai thién cudc séng con ngudi bi dnh hudng
bdi thuong tich, bénh tat va su gia nua. M6t thanh vién ciia nhém ching
t6i ¢ thé hoi néu quy vi muén tham gia trong mét cudc nghién ciru. Tham
gia trong cudc nghién ctru ludn luén la quyén chon lya cda quy vi. Quy vi sé
nhan cung mot su cham sdéc xuat sac cho du quy vi chon la mét phan cda
cudc nghién ciru hay khéng.

Mong doi diéu gi

Thoi gian cia chuong trinh diéu tri

Quy vi sé & bao lau tai bénh vién tuy thudc vao nhiéu yéu t6. Nném cham séc
suirc khde cla quy vi sé danh gid quy vi tir dau trong chuong trinh va bao cho
quy vi biét cang s&m cang t6t thoi gian diéu tri tai bénh vién cla quy vi.

Nén mang theo nhirng gi

Bénh vién ludn la nhirng noi ban ron vdi rat nhiéu ngudi va hoat ddng. Quy
vi chiu tradch nhiém véi tu trang clia quy vi. Ching téi khong thé cung cép lai
cac do vat bi that lac hay bi danh cap.

Pay la mét s6 meo vat dé gilr an toan tu trang cla quy Vi

« Dan nhan day du tén ho cac vat dung cda quy vi. Hdi nhém cham séc sirc
khde xem ho cé thé cho quy vi cac nhan tén hay khéng néu can.

« Mang theo cac hop duwng mat kiéng, rang gia va do trg thinh cta quy vi
dé gilt chiing an toan.

« Khong dat bat c&r vat dung riéng nao clia quy vi trén cdc mam thirc an
hay trong giudng cda quy vi. Ching c6 thé vo tinh bi lay di khi mam thirc
an dugc don dep hay khi thay tam trai givong.

« Bdo ngay cho nhém cham séc sirc khoe cla quy vi néu quy vi thay mat
vat gi.



Nén mang theo nhirng gi khi & lai qua dém tai bénh vién:

Quan ao: Quan o thodi mai, réng rai va do boé dé mac ngui (G0 dé mac
trong mot tuan) va giay dép loai khong tron trugt, cd dé chac chan dé di
virng vang

D6 dung vé sinh ca nhan: Ban chai, kem danh rang, dao cao rau, thuéc
kh&r mui hoi co thé, kem thoa than thé (chi dung loai khéng cé mui)

Gidy t& va bao hiém: Thé y té, thong tin bao hiém thém (néu cd)

Cac trg cu: Mat kiéng, rang gia, do trg thinh, gdy chéng, xe day, xe lan, v.v.
bién thoai di dong va thiét bj sac pin

But viét va s ghi chép dé viét xuéng cac thac mac

Giai tri: MOt vai mon quy vi c6 thé mang theo dé gidp thodi mai va giét
thi gi& chang han nhu sach, tap chi hay sach dé chir, may vi tinh xach
tay, may tinh bang va 6ng tai nghe

Nhirng gi KHONG nén mang theo:

Tu trang quy gia: Chung t6i khdng cé cac tu khoéa hay thung dung c6
khda

Cac vat dung cé y nghia tinh cdm ma khong thé thay thé dugc néu bi
mat

Cac vat dung bang dién (ngoai dién thoai di ddong, may vi tinh xach tay,
may tinh bang va d6 cao rau) vi cac ly do an toan dé tranh hoa hoan

Cac vat dung to 1&n: Khéng gian chira do tai bénh vién rat han hep



Nhém cham séc strc khée cta quy vi

Hop tac trong viéc cham séc

Quy vi la thanh vién quan trong nhat cia nhém cham séc sirc khoe clia quy
vi. Hay cho chung tbi biét diéu gi quan trong vé&i quy vi va quy vi mudén tham
gia trong viéc chdm s6c cho minh nhu thé nao. Chidng téi ton trong va hé trg
quyén thuc hién cac su chon lua cé hiéu biét cta quy vi. Chiing téi lam viéc
clung quy vi dé dat ra muc tiéu, 1ap ké hoach diéu tri va 1ap ké hoach xuéat
vién dap rng cac nhu cau cda quy vi. Biéu quan trong quy vi phai bao cho
nhém cham séc strc khde clia quy vi néu quy vi cdm thay cac muc tiéu va
nhu cau cta minh khéng dugc tdn trong.

Vai tro cia nhém cham séc strc khée

Mot nhém cac chuyén vién y té lam viéc chung véi nhau dé cham séc cho
quy vi. Méi nganh nghé cé k§ nang dac biét riéng. Dudi day la mot sé cac
chuyén vién quy vi c6 thé gap va lam thé nao dé ho cham séc cho quy vi.

Bat cUr khi nao quy vi gap mot ngudi trong nhém cham séc sirc khoe, hay
hdi tén cdia ho, ho lam g, va tai sao ho dang gap quy vi. Quy vi c6 thé gap g&
cac sinh vién y khoa va nhirng ngudi khac dugc giam thi béi cac thanh vién
chuyén mon cua Toronto Rehab.
» Bac sidiéu tri (y si)
Chiu trach nhiém cham séc téng quat cho quy vi. Quy vi cling cé thé gap
cac bac si chuyén khoa héi chan cho viéc cham séc quy vi.
* Chuyén vién vé chan
Gilp giai quyét van dé ban chan phurc tap va cac réi loan phan chi dudi.
* Chuyén vién diéu dudng lam sang
Y ta cao cap véi kinh nghiém chuyén mén trong mot linh vurc chuyén
khoa dé gilp gidi quyét cac tinh trang phirc tap cta quy vi.

* Nha si
Giup cham s6c rang miéng cho quy vi.



Chuyén vién y duc

Giup quy vi thuc hién cac quyét dinh khé khan vé su cham séc cla quy
vi. Quy vi c6 thé tu gidi thiéu minh dé gap chuyén vién bang cach goi
416 597 3422 ext. 7611.

Yta
Giup lap ké hoach va cham séc cho quy vi va néi cho quy vi biét vé bénh
tat hay thuong tich cda quy vi.

Y ta diéu tri
MOt y td chuyén khoa cé trinh @6 chuyén mon, ngudi cé thé chi thi lam
cac xét nghiém, ké toa cho thudc va tham dinh sirc khoe.

Chuyén vién chirc nang tri liéu

Giup quy vi lap ké hoach lam thé nao thuc hién cac coéng viéc hang ngay
mot cach an toan chang han nhu an uéng, tam rira va mac quan &o.
Ngudi trg gitp cho chuyén vién gilp quy vi thuc tap liéu phap diéu tri.

Diéu hgp vién cham séc bénh nhan hay Y ta trudng

Lam viéc v&i giam déc dé giam thi viéc cham soc va ho trg quy vi va cho
doi ngl nhan vién.

Nhan vién cham séc vé sinh ca nhan

Cung cap su ho trg cho cac nhu cau cham séc can ban cda quy vi nhu an
uéng, mac quan o, tdm rira va tiéu tiéu.

Duoc si

Bao dam quy vi dung dung thudc.

Bac sivat ly liéu phap

Bac si chuyén khoa vé chirc nang tri liéu.

Chuyén vién vat ly tri liéu

Gilp quy vi lap ké hoach lam thé nao dé dugc doc lap hon bang cach
nang cao sirc manh, su can bang va phéi hgp. Ngudi trg ly chuyén vién
gilp quy vi thuc tap cac liéu phap diéu tri ctia quy vi.

Nhan vién hé trg cho chuong trinh
Cung cap su ho trg vé gidy to cho bénh nhén, gia dinh va cho nhém
diéu tri.



¢ Chuyén vién liéu phap giai tri va cac déi tac giap dé duogc khée
manh
Giup quy vi véi cac hoat déng khi nhan réi dé quy vi dugc khde manh

e Chuyén vién dinh dudng
Gilip quy vi kiém soat cac nhu cau dinh dudng phurc tap cung vdi cac k§
thuat vién gilp vé ché do an.

* Chuyén vién ho hap
Tri liéu cac van dé vé ho hap.

e Can su xa hoi
Giup quy vi gidi quyét cam xuc, cdc moi quan hé va nhu cau tién bac
clla quy Vvi. Ho cling giup quy vi lap ké hoach khi xuat vién khéi Toronto
Rehab.

e Chuyén vién am ngir tri liéu
Gilp quy vi gidi quyét cac khoé khan vé néi chuyén hay nhai nuét. Cac
nhan vién trg gidp vé réi loan giao ti€p c6 thé gitp quy vi thuc tap liéu
phdp diéu tri cia quy vi.

e Chuyén vién cham séc tam linh
Giup quy vi tim y nghia trong van dé bénh tat ciia minh va gitp duong
dau va@i ndi dau mat mat.

e Ky thuat vién chirc nang tri liéu
Gilp quy vi thuc tap bang cach dung cac phuong phép va k§ nang dé
thanh céng trong viéc diéu tri va sinh hoat trong cdng déng.

Thoéng dich vién y khoa

Bénh nhan clia ching t6i néi nhiéu ngdn ngr khac nhau. Nhém cham séc
strc khde clia quy vi c6 thé cung cdp mién phi thdng dich vién y khoa du
nang luc cho quy vi néu quy vi mudn noéi chuyén bang tiéng me dé ctia minh.

Cong thdng tin dién tir (portal) danh cho bénh nhan

Quy Vi 6 thé tiép can hd so'y té clia quy vi bat c lic nao, tai bat c&r nai nao
thong qua myUHN Patient Portal. D€ ghi danh truc tuyén xin truy cap
www.myuhn.ca hay héi nhém cham séc strc khde cda quy vi dé cé ma sé
dang nhap hay dudng ndi mang.




Ho trg tir gia dinh, ban bé va nhirng ngu&i cham séc
Piéu quan trong phai c6 su ho trg. Ching téi khuyén khich gia dinh, ban bé
hay ngudi cham séc cho quy vi tham gia nhiéu it tuy theo y mudn ctia quy vi.

Khach tham

Bénh vién clia ching ti c6 gid tham bénh linh dong. Gid tham viéng co thé
thay d6i tuy theo nhu cau clia bénh nhéan. D€ biét thém théng tin, hay hoi
mo&t ngudi trong nhém cham séc surc khde. Xin dirng dén tham néu quy vi
cam thay bi bénh.

Quyén han va trach nhiém

La bénh nhan, quy vi c6 quyén nhan su cham séc chat lugng cao, mién phi
ma khoéng bi ky thi hay bi lam hai, dugc d6i xir v&i I1dong nhan dao va su ton
trong, chia sé cac diéu lo ngai cla quy vi va dugc giai dap thoa dang.

Chuing toi c6 chinh sach dé bado vé quy vi va nhan vién clia ching tbi dé tat
ca moi ngudi déu dugc doi x&r véi nhan pham va su tén trong.

PE biét thém thong tin xin xem Patient Bill of Rights and
Responsibilities (Ban Tuyén Ngén Quyén va Trach Nhiém cua
Bénh Nhan) hay hoi nhan vién dé cé mét ban.

Quan hé v@i bénh nhan

Ban phu trach M&i Quan Hé vai Bénh Nhan (Patient Relations) c6 mat dé ho
trg quy vi véi trdi nghiém cdia quy vi tai UHN. Chung t6i khuyén khich quy
vi trudc hét hdy dat cau hai va bay té nhirng diéu lo ngai vé su cham séc
cho quy vi hay cho ngudi than truc ti€p v&i doi ngl cham séc sirc khoe hay
v3@i gidam doc don vi vi ho cé thé gidi quyét cac diéu lo ngai clia quy vi va
gidi dap thac mac ngay turc thi. Néu diéu nay khong giai quyét dugc van de,
hay néu quy vi can dugc giup d& thém, xin email cho Patient Relations tai
patientrelations@uhn.ca hay dién thoai 416 340 4907.




Gilr cho quy vi dugc an toan

Ngan ngura té nga

Ngadn nglra té nga la diéu quan trong déi v&i chdng téi. Mot s6 viéc chidng
t6i c6 thé lam dé gilr cho quy vi dugc an toan la chi cho quy vi moi trudng
chung quanh va kiém tra rdi ro té nga cia quy vi. Chiing téi gitr cho cac 16i di
dugc tréng trdi, dat nhirng vat quan trong nai quy vi ¢ thé voi tay dé Iay, va
xem churng quy vi thudng xuyén. Xin vui long mang giay dép loai khdng gay
trugt té khi & bénh vién. NEu quy vi can su gilip d& dé di lai, xin goi dé dugc
giup do.

Rira tay

Rira tay (“vé sinh tay”) la mot trong nhitng cach quan trong nhat dé chan
dirng sy lay lan cla vi trung. Tat ca chuyén vién cham séc sirc khoe, bénh
nhan, va khach dén tham phai rira tay vdi xa phong va nudc hay thudc con
rira tay trudc khi va sau khi cham séc bénh nhéan. Quy vi c6 thé yéu cau
chuyén vién cham sdéc strc khde cla quy vi phai rira tay néu quy vi thay ho da
khéng lam diéu nay.

Can cuwdc nhan dang bénh nhan

Vi su an toan clia quy vi, nhém cla chiing t6i sé xac nhan danh tinh cdia quy
vi trudc khi cung cap bat clr s cham séc nao. Quy vi dugc mong dgi phai
thuong xuyén cho biét tén ho day dd va ngay thang nam sinh, va con s6 hé
sd'y khoa duy nhat clia quy vi sé dugc thudng xuyén kiém tra.

Ngtra cac vét thuong do ap luc

Cac vét thuong do ap luc (cling con goi la |6 loét vi nam liét giwvdng hay loét
vi ap lurc) xay ra khi da quy vi bi ton thuang vi ap luc. Digu nay c6 thé xay

ra khi quy vi ng6i hay nam ca ngay & ghé hay trén giwvdng. Hau hét cac vét
thuong do ap luc c6 thé ngan nglra dugc, va nhédm cham séc sirc khoe cla
quy vi sé& lam viéc v@i quy vi dé gilr cho da clia quy vi dugc lanh lan.



Cac cau hai thuong hay dugc hoi

Pay la mét so gidi dap cho nhirng cau hdi tong quat bénh nhan héi ching
toi:

T6i sé c6 thé sir dung internet hay khéng?

UHN c6 san internet khong day dé sir dung. Tim chir “Guest Wireless
Network (Hé thong mang khong day danh cho khach)” trén thiét 1ap Wi-fi
& may cla quy Vi.

Cé tivi va dién thoai d€ tdi c6 thé sir dung hay khéng?

Pién thoai dat canh giudng thi khdong c6 san tai Toronto Rehab. Quy vi c6 thé
mang dién thoai di ddng clia cd nhan dé dung hay nhd tam dién thoai c6 tai
noi quy vi diéu tri.

Khong c6 san tivi trong cac phong bénh. Hau hét cac phong cdia bénh nhan
ndi tri ¢ cac sanh dung chung cé may truyén hinh dé xem mién phi. Quy vi
c6 thé mang mot may tinh bang hay may vi tinh xach tay dé két ndi véi mang
Wi-fi cla UHN danh cho khach. Xin nhé& quy vi phai chiu trach nhiém véi do
dung ca nhan cua quy vi.

T6i c6 thé gidt d6 hay khéng?

Xin nhd mot ngudi than hay ban bé mang quan do cda quy vi vé nha ctia ho
dé giat. Néu diéu nay khong thé duogc, ching toi cé tién nghi dé giat gid tai
chd. Xin hdi nhém cham séc sirc khoe cla quy vi. Quy vi phadi mang vat liéu
riéng cdia minh chang han nhu thudc gidt d6 va gidy thom say do.

NEu quy vi can su gilp dd vé viéc giat gid, hdy nhd gia dinh hay ngudi cham
séc clia quy vi giap quy vi. Néu diéu nay la khéng thé dugc, hdy hoi mét
nhan vién dé nhg gidp da.

T6i c6 thé cho tha nudi dén tham tdi hay khong?

Hay hodi trudc nhdém cham séc sirc khoe clia quy vi néu quy vi mudn tha nubi
cla quy vi vao tham. Piéu quan trong c6 mot sé mau don phai dién, va phai
c6 sy cho phép trudc khi cho thd nubi vao bénh vién.
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T6i c6 thé mang thirc an tir nha dén hay khéng?

Cé! Chung toi biét thuc pham gop phan quan trong trong viéc binh phuc.
Tuy nhién, mét s6 bénh nhan c6 thé cé cac nhu cau khac nhau hay nhu cau
thay doi vé viéc ho cé thé an va uéng nhirng gi mot cach an toan, va nai cat
gitr thirc an thi han ché. Xin héi nhém cham séc sirc khoe cia quy vi vé viéc
mang thdrc an tu bén ngoai bénh vién vao.

D& biét thém thong tin

* Truy cap trang web ctia UHN www.uhn.ca

* Truc ti€p dén Thu vién danh cho Bénh nhan va Gia dinh cia UHN
hay truy cap truc tuyén tai www.uhn.ca/PatientsFamilies/Health
Information/Patient_Family Education/Libraries

H&i nhirng ngudi trong nhdm cham séc strc khoe cla quy vi

« Tim hiéu vé Tuyén B& Gia Tri BEnh Nhan clia UHN

Kim Chi Nam cho Su Cham Séc cia Chiing T6i
Tuyén B6 Cac Gia Tri ciia Bénh Nhan UHN

w/—\ 2
Y

Bénh nhan va gia dinh da cho UHN biét diéu gi quan trong nhat T6n trong va nhan phé’m
déi vdi ho khi n6i dén viéc chdm séc. TU su gép y phan héi nay, )

5 gia tri co ban da duogc lap ra.

5 gia tri nay tao nén tdng huéng dén mot tinh than cong tac va cai N

thién trai nghiém cda bénh nhan tai UHN. Chung 13 kim chi nam @ Poéng cdm va vi tha

cho nhén vién UHN dé vinh danh nhiing gi quan trong nhat déi véi

bénh nhan va gia dinh chung téi phuc vu.

Dinh nghia céc gié tri va hanh vi cu x @ Tinh than trach nhiém
6 lién quan ctia Boi Ngi Nhan Vién ’
UHN (Team UHN)

Céc dinh nghia nay da duoc |ap ra tir nhiing gi ma bénh nhan va @ Mlnh bach

gia dinh cia UHN d& cho biét la ho coi trong, va chung dugc soan
thao tir quan diém cta ho.

Chung t6i, chuing ta, ctia ching ta, toi c6 nghia la bénh nhan va gia

dinh. Quy vi c6 nghia la cac thanh vién ctia d6i ngl nhan vién UHN. % Binh déng va Céng tac

& Patient Experience @ U H

Viéng trang mang www.uhnpatienteducation.ca dé biét thém théng tin y té.

Lién lac chung toi d€ dong gép y ki€n phan hoi hoac dé xin tap tai liéu nay bang mét dang thirc
khac, chang han nhu bang chit in 16n hodc bang cac dang thirc dién tir: pfep@uhn.ca
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