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Chung t6i hua

L&ng nghe nhiing gi qui vi coi la quan trong

Huéng dan va chi bao cho qui vi

Péap ung vdi nhiing lo 1&ng cla qui vi

Ton trong nhiing chon lya vé cham séc y té cla qui Vi
Lam t&t c& nhiing gi c6 thé dé gilp qui vi khdng dau

Qui vi hay gilp chung téi bang cach

Cho chéng t6i biét diéu gi doi véi qui vi la quan trong nhat
Hi chung toi khi muén dugc huéng dan thém

Chia sé nhiing lo I&ng cla qui vi vGi chung toi

Tham gia vao nhiing quyét dinh cham séc cho qui vi

B4ao cho chuing toi biét khi qui vi thay dau

Than nhan va ban hiu dudc yéu cau

e Trao d6i v&i nhan vién cham séc vé gid tham linh dong

e Toén trong nhu cau clia c6ac bénh nhan va gia dinh
khac trong ltc qui vi 3 tham

Xin noi véi chung toi
e Chia sé nhiing lo lang hay thdc mac vSi nhom cham séc
cho qui vi
e NE&u c6 thém quan ngai, xin lién lac véi Phong Quan hé vdi
Bénh nhan (Patient Relations Office) & s6 416-340-4907 hay
bang email vé patientrelations @hn.on.ca
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