
Cuøng Hôïp Taùc

Chuùng toâi höùa

Cam keát cuûa University Health Network vôùi caùc beänh nhaân

° Laéng nghe nhöõng gì quí vò coi laø quan troïng
° Höôùng daãn vaø chæ baûo cho quí vò
° Ñaùp öùng vôùi nhöõng lo laéng cuûa quí vò
° Toân troïng nhöõng choïn löïa veà chaêm soùc y teá cuûa quí vò
° Laøm taát caû nhöõng gì coù theå ñeå giuùp quí vò khoâng ñau

Quí vò haõy giuùp chuùng toâi baèng caùch

° Cho choùng toâi bieát ñieàu gì ñoái vôùi quí vò laø quan troïng nhaát
° Hoûi chuùng toâi khi muoán ñöôïc höôùng daãn theâm
° Chia seû nhöõng lo laéng cuûa quí vò vôùi chuùng toâi
° Tham gia vaøo nhöõng quyeát ñònh chaêm soùc cho quí vò
° Baùo cho chuùng toâi bieát khi quí vò thaáy ñau

Thaân nhaân vaø baïn höõu ñöôïc yeâu caàu
° Trao ñoåi vôùi nhaân vieân chaêm soùc veà giôø thaêm linh ñoäng
° Toân troïng nhu caàu cuûa c6ac beänh nhaân vaø gia ñình

khaùc trong luùc quí vò ôû thaêm

Xin noùi vôùi chuùng toâi
° Chia seû nhöõng lo laéng hay thaéc maéc vôùi nhoùm chaêm soùc

cho quí vò
° Neáu coù theâm quan ngaïi, xin lieân laïc vôùi Phoøng Quan heä vôùi

Beänh nhaân (Patient Relations Office) ôû soá 416-340-4907 hay
baèng email veà patientrelations@uhn.on.ca
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