Giao ti€p vo1 Bénh nhan

UHN
(Patient Relations — Vietnamese)
Xin tiép xiic v6i ching toi. Nhiém vu ciia ching tdi 1a giup do.

Viin phong Giao tiép v6i Bénh nhan (Patient Relations, Ombudsman Office) 1ap ra
l1a dé phuc vu qui vi trong thoi gian qui vi luu lai bénh vién. Ching t6i cé the:

an

e Gilp giai quyét nhitng quan ngai ctia qui vi mot cach hd tro va ton trong. Ching
t61 tiép tuc ddi theo nhitng quan ngai cia qui vi dé cac nhan vién va y si nhan thic
duogc va co thé dap tmg dugc véi nhitng van dé.
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Tra 101 nhitng ciu hoi ciia qui vi vé cach diéu hanh cac bénh vién trong hé thong
University Health Network.
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Giup vao cac cudc trao doi gitra cac bénh nhan, gia dinh va thanh vién cua nhom
diéu tri.
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e Ling nghe nhiing gi qui vi muén néi vé cac dich vu, qui dinh va quy trinh ctia cac
bénh vién thudc hé thong University Health Network.

e Néu c6 thé dugc, co bién phap, dua trén cac dé nghi cta qui vi dé cai thién cac
dich vu, qui dinh va qui trinh cta cac bénh vién trong h¢ thong University Health
Network.

e Xem xét tat ca nhimg van dé ma qui vi gap. Muc tiéu ciia chiing t6i 1a xem xét va
giup giai quyet bat ky sy dung cham nao ma qui vi dang gép.

Cai thién Scre khoe B

e Tiép nhan nhitng 161 khen ngo1i ctia qui vi va chia sé lai cho tat ca cac thanh vién
cua nhom di€u tri va hanh chanh.
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Nhiing chi tiét nay chi dung cho muc dich théng tin va khéng nham dé thay thé cho I6i dén
y té, chan doan hay diéu tri chuyén mén. Xin tham khéo véi nguoi chdm séc y té cho qui vi
dé duoc huéng dan vé mot truong hop bénh Iy nhét dinh. C6 thé sao chup lai mot ban tai
liu nay dé diing cho cé nhan, phi thuong mai.
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Hoéi va Pap vé Giao tiép véi Bénh Nhan

Hoéi: Néu tdi c6 quan ngai thi phai 1am sao?

bap: Trude hét xin hdy cing véi toan diéu tri ciia qui vi cung giai quyét van dé. Néu qui
vi can thém su giup dd, xin goi cho Giao tiép v6i Bénh nhan (Patient Relations). Chung
t61 s& goi lai cho qui vi va cung v6i qui vi va toan diéu tri tim cac bién phap dé giai quyét
van dé.

Héi: T6i ngai ring néu téi phan nan khiéu nai thi moi chuyén sé té hon cho tdi hay
ngwoi than cua toi.

bép: Chung t61 hiéu. Chung t6i coi khiéu nai, phan nan cua qui vi 1a mdt co hoi dé Bénh
vién cai thién viéc chim soc sirc khoé ctia chung toi. Néu chung toi khong biét dugc van
dé thi chung t61 khong thé lam cho céc dich vu ctia minh tét hon duoc.

Héi: Lam sao tbi biét dwoc Giao tiép véi Bénh nhén sé khach quan va cong bang?
Ho ciing 1a nguwoi lam cho bénh vién ma.

Dap: Pung thé, nhan vién cta Giao tiép v6i Bénh nhan 13 nhan vién ctia bénh vién. Cong
viéc ctia chung toi 1a gitp qui vi va gia dinh qui vi giai quyét nhitng vn dé mot cach
cong bang va hop 1y.

Bo phén Giao tiép v6i Bénh nhan 1a kiém tra vién. Piéu nay c6 nghia Ia ching to1 c6
trach nhiém bao dam qui vi c6 mot noi khach quan dé néu ra cac van d& va cac thic méc.
Cong vige cua chung t6i 1a bao dam v6i qui vi rang chiing t61 vo tu khi xem xét khiéu nai
phan nan cia qui vi. Chung t6i tim hiéu su that, nhung nhén thirc dugce rang c6 nhiéu
quan diém khac nhau. Chung t6i s& cung cp cho qui vi mot noi dé qui vi cong khai va tr
do phat biéu.

Gio lam viéc: .
Thtr Hai - Thir Sdu 8:30 sang - 4:00 chiéu

Ghi cht: Néu ching t6i khong c6 mat dé nhan dién thoai cia qui vi, Xin dé lai 161 nhin
chi tiét va chiing t61 s€ goi lai cho qui vi ngay khi c6 the.

& Bang dién thoai:  (416) 340-4907

Bang fax: (416) 340-3537

Bing e-mail: Sharon.Rogers@uhn.on.ca
patientrelations(@uhn.on.ca

>4 Pén tan noi gap hay viét thu:
Patient Relations
University Health Network
Toronto General Hospital
190 Elizabeth Street, Suite 1S-401

T to, Ontario M5G 2C4
oronto, LUntaro University Health Network
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Nhan vién cua bg phan Giao tiép v6i Bénh nhan hd trg cac bénh nhan va gia dinh bénh
nhan dang nhan céc dich vu tai cac bénh vién:

e Princess Margaret Hospital

e Toronto General Hospital

e Toronto Western Hospital

e Toronto Rehabilitation Institute

University Health Network
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	Hỏi: Nếu tôi có quan ngại thì phải làm sao?

