
 

A presente informação tem por único objectivo esclarecer e não substitui os conselhos,  
diagnóstico ou cuidados médicos. Queira consultar o seu profissional de saúde sobre um 
problema de saúde em particular. É permitida a reimpressão de uma cópia única do folheto  
para uso pessoal, à exclusão de qualquer fim comercial. 
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Biblioteca do Paciente e da Família (PFL) 
 
 

  

 
(TWH Patient and Family Library – Portuguese) 
 

 

              

P
at

ie
nt

 E
du

ca
ti

on
 

Im
pr

ov
in

g 
H

ea
lth

 T
hr

ou
gh

 E
du

ca
tio

n 

TWH



A nossa Biblioteca do Paciente e da Família (PFL – Patient and Family 
Library)  dispõe de informação fidedigna e actualizada sobre saúde, em 
várias línguas, destinada aos pacientes, familiares e às pessoas que deles 
cuidam, bem como aos nossos funcionários e aos membros da comunidade. 
 
Aos Nossos Pacientes, Familiares, Funcionários e à 
Comunidade: 
• Providenciamos informações  sobre opções para um estilo de vida 

saudável, doenças e diversos estados de saúde, tratamentos, exames e 
análises. 

 
• Fazemos apresentações, promovemos a saúde e organizamos eventos 

educativos na área da saúde, dirigidos à comunidade.  
 
Aos funcionários 
• Prestamos assistência na obtenção de informação e de 

recursos comunitários multilingues sobre saúde, a fim de 
apoiar os diversos serviços clínicos. 

 
• Prestamos a nossa colaboração na organização de 

eventos educativos na área da saúde. 
 
Quais são os materiais e serviços que encontra à sua 
disposição na Biblioteca do Paciente e da Familia (PFL)? 
• Livros 
• CDs, DVDs e Livros digitais 
• Brochuras 
• Informação sobre investigação médica 
• Acesso à Internet para obter informações fidedignas na área da saúde 
• Visualização de vídeos ou DVDs na nossa biblioteca 
• Informação sobre serviços comunitários 
 
Quais são as línguas utilizadas nas nossas colecções? 
As nossas colecções apresentam  informações em inglês, chinês, francês, 
italiano, coreano, português, espanhol, vietnamita e outras línguas. 
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Condições de empréstimo 
Inscrição: Deverá apresentar um documento de identificação (com o nome e 
a morada) para emprestar materiais da nossa biblioteca (aceitamos o cartão 
azul do hospital, o cartão de saúde ou a carta de condução). 
 
Condições de empréstimo: Os livros podem ser emprestados por períodos de 
três semanas, e os Vídeos e Dvds durante uma semana. Em cada visita que 
fizer à biblioteca pode requisitar até três artigos. Livros digitais podem ser 
acessados online por meio do seu computador doméstico, laptop ou 
dispositivo móvel. Favor, contactar a nossa biblioteca para obter o seu 
código pessoal de acesso. 
*Os nossos serviços são gratuitos. 
 
Renovações: A renovação do prazo dos materiais requisitados pode ser feita 
pessoalmente, por correio electrónico ou por telefone, para o número 
416 603 6277. 
 
Horário: De segunda a sexta-feira, das 8h30 às 16h30. 
 

             
 
 
O que é que pode fazer pela Biblioteca do Paciente e da Família 
(PFL)? 
• A biblioteca é pequena . Por conseguinte, em consideração aos outros 

pacientes, agradecemos desde já que os materiais sejam devolvidos dentro 
do prazo estipulado, ou que nos telefone se tiver necessidade de renovar o 
prazo. 

 
• Se desejar fazer uma doação à Biblioteca do Paciente e da Família (PFL) 

ou à alguma das iniciativas comunitárias apoiadas por nós , por favor 
dirija-se a um dos  funcionários ou ligue 416 603 5800, extensão 2544. 

 
© 2011 University Health Network. All rights reserved. 

  

Página 3 de 4 



© 2011 University Health Network. All rights reserved. 

  

Página 4 de 4 

Contacte-nos:  
Biblioteca do Paciente e da Família (PFL), West Wing, 1

st 
Floor, Room 421, 

Toronto Western Hospital, 399 Bathurst Street, Toronto, ON M5T 2S8 
Telefone: 416 603 6277 (a Biblioteca fica situada no Átrio Principal, perto 
do “Second Cup”).  
Correio electrónico: twpfl@uhn.on.ca 
 
Exoneração de responsabilidade: A Biblioteca do Paciente e da Família 
(PFL) não dá pareceres médicos nem faz recomendaçõessobre tratamentos. 
O único objectivo das informações de que dispõe a biblioteca consiste em 
esclarecer, não dispensando uma consulta com o seu profissional de saúde. 
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